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Konferencja
Nauczyciel- rodzicem, rodzic-nauczycielem. Komunikacja
kluczem do dobrej wspotpracy na rzecz dziecka

= § Krakow




STREFA SZEFA

/\
Strefa Potencjaty 227
AN

RODZIC, NAUCZYCIEL, DYREKTOR:
- O TROJKACIE DRAMATYCZNYM W SZKOLE

Beata i Bolestaw
Kotlinscy

STREFA POTENCJALU

zapraszamy do

SZKOLY TRENEROW | STOPNIA

dla dyrektordw, psycholog6w, pedagogdw, nauczyciel i 0sob zainteresowanych rozwijaniem kompetencji trenerskich

WARSZAWA lub WROCLAW



Zagadnienia na dzisiaj
« Gdy wszystkim zalezy na ,dobru dziecka™?

« Co ma gora lodowa do parasola, czyli o
komunikacji 1 wspotpracy w trudnych
sytuacjach.

« Trojkatne” przyczyny konfliktu.

St ﬂfm nﬂeh 97
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CO WIDZE I SLYSZE,
CZYLI ,JUZ WIEM O CO CHODZI”:

ZACHOWANIA, DZIALANIA,
KOMUNIKATY

~ e

{
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W ;\""‘T}'}! \{a.‘ :
—-:J) & Ao » \ \ L A

My, s -

- DOMYSLAM SIE, ZGADUJE
- OCENIAM

« POUCZAM, WYRECZAM, DORADZAM, PODSUWAM GOTOWE ROZWIAZANIA
« RATUJE / PRZESLADUJE

« PRZYLAPUJE

« UOGOLNIAM

« PRZEJMUJE ODPOWIEDZIALNOSC

+ JESTEM ULEGLY / KRYTYCZNY ﬂ7
‘A . | =
+ OKAZUJE BEZRADNOSC / OBRAZAM SIE, GRAM NA EMOCJACH - ﬁ\\



CZEGO NIE WIDAC I NIE StYCHAC,
O CZYM NIE WIEM.

PRAWDZIWE INTENCJE / POTRZEBY
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CZEGO NIE WIDAC I NIE StYCHAC,
O CZYM NIE WIEM:
PRAWDZIWE INTENCJE / POTRZEBY

PRETENSJE RODZICA:

« Pani zle uczy angielskiego! Moje dziecko nie mowi
petnymi zdaniami!

REAKCJA SZKOLY NA SKARGE RODZICA:

« Zrobiono audyt. Wyniki przedstawiono rodzicom na
spotkaniu.

REAKCJE | ODCZUCIA NAUCZYCIELA:

 Podwazone kompetencje, przesladowanie ze strony
rodzica i szkoty. Unikanie kontaktow z rodzicami.

TYMCZASEM, CO BYLO POD POWIERZCHNIA:

)
c
0
&
Q

o
0
>
v

O
=
0

l_

E

l_

m

>

» Dziecko zagubito sie podczas wycieczki klasowej do
Londynu, miato roztadowany telefon i nie potrafito
podac¢ numeru telefonu do rodzicow po angielsku.
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« PYTAM, DOJASNIAM,

« MOWIE DLACZEGO PYTAM
- PARAFRAZUJE

« CHCE SIE DOWIEDZIEC

« ZNOWU PYTAM

- DOJASNIAM

« NA CO SIE UMAWIAMY

« Z CZYM SIE ROZSTAJEMY

CZEGO NIE WIDAC I NIE StYCHAC,
O CZYM NIE WIEM:
PRAWDZIWE INTENCJE / POTRZEBY

2
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JAK MNIE SLYCHAC..?

Prosze porozmawiaC z corkg o jej
zachowaniu

A jak on sie zachowuje w domu

W dzisiejszych czasach rodzice sg
zapracowani i nie majg czasu dla
swoich dzieci

Najlepiej dla Panstwa bytoby

Moze  sie Pani umowi z
psychologiem/pedagogiem
szkolnym

Prosze mi wierzy¢ Zze tu pracujg
sami specjalisci

Za mato/duzo Pani zadaje

Prosze zwrdciCc wiekszg uwage
na moje dziecko

Pani sie uwzieta na moje
dziecko

Czy moze Pani uzyC wiecej
metod aktywizujgcych

Dzieci na lekcjach bawig sie
zamiast sie uczyc¢

Pani za mato/za duzo ich

chwali

e
me nwiu 97
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PARASOL,
czyli czego unikac

r

AUT cJE
ORYTET kompeTENCIE REVM
” ~
CZY JA JESTEM OK? Strefa Potendjel 97
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, ANALIZA TRANSAKCYINA
- < > — czyli co ja mowie
STANY ,JA
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STREFA SZEFA

ANALIZA TRANSAKCYJNA
< > — czyli co ja mowie
STANY ,JA

POUCZA, WYRECZA,
DORADZA

RATUJE/PRZESLADUJE RODZIC

Chyba sie zgodzim y
PODSUWA  GOTO
ROZWIAZANIA Ri5tyczny / Opiekunczy Ja@ tylko mowie jaka jest prawda

PRZYEAPUIE Normatywny NIE PYTA BO WIE!

UOGOLNIA
PRZEJMUJE B
ODPOWIEDZIALNOSC
OCENIA

Powinno sie / Nalezy
Musimy / Nie wolno
Najlepiej dla Paristwa bytoby
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ANALIZA TRANSAKCYJNA
< > — czyli co ja mowie
STANY ,JA

POUCZA, WYRECZA

Powinno sie / Nalezy
Musimy / Nie wolno

-IE ESTD%JUE\{VF;RZESLAC?S%%WE RODZIC Najlepiej dla Paristwa bytoby

Q ROZWIAZANIA Krvivezny / Chyba sie zgodzimy

= PRZYLAPUJE No¥r¥1a v>\//n Opiekunczy Ja tylko méwie jaka jest prawda

s UOGOLNIA y NIE PYTA BO WIE!

) PRZEJMUJE B

O ODPOWIEDZIALNOSC

> OCENIA
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@) Nie, bo nie / Nie wiem zamiast NIE
JEST GRZECZNE oo

ﬁ NIEGRZECZNE / On si¢ pierwszy zacz&zf_ '

(a8 PRZYTAKUJE / Co oni z nami wyprawiajq

= ATAKUJE B A dlaczego on moze, a ja nie moge
OKAZUJE BEZRADNOSC Emocje zamiast logiki / Populizm
/ OBRAZA SIE Ulegte Zbuntowane NIE PYTA BO JEST GRZECZNY
ZGADZA SIE / LUB OBRAZONY!
KRYTYKUJE o ~
WZBUDZA LITOSC :
POCZUCIE WINY / Strefa Potencjei 97

L?\\\\/



STREFA SZEFA

ANALIZA TRANSAKCYJNA
< > — czyli co ja mowie
STANY ,JA

Powinno sie / Nalezy

Musimy / Nie wolno

Najlepiej dla Paristwa bytoby
Chyba sie zgodzimy

Ja tylko mowie jaka jest prawda
NIE PYTA BO WIE!

— o w—— — -~ — e e
— _—
— —

+ Ma 3$wiadomos¢ swoich Chce  ~~«

emdcy i komunikuje je /K OROSL Decyduje = N
. j'es.t" s’wiadomy SWOj"jKoMUN"(AT JA Wybieram \
©pinii dot. danej sytuacji. auToNomiA Pytam !

-z

Analizuje fakty tu i teraz
Zadaje pytania

—-—
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ASERTYWNOS

Nie, bo nie / Nie wiem zamiast NIE
On sie pierwszy zaczgt

Co oni z nami wyprawiajq

A dlaczego on moze, a ja nie moge
Emocje zamiast logiki

NIE PYTA BO JEST GRZECZNY
LUB OBRAZONY!
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STREFA SZEFA

&jﬂ*ﬁ KTOS TU NIE JEST OK,

com— czyli moze ja nie ok, ale to przez ciebie.

!
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KTOS TU NIE JEST OK,

czyli moze ja nie ok, ale to przez ciebie.

R i
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KTOS TU NIE JEST OK,

czyli najwazniejsze ustalic, kto sie pierwszy zaczat



KTOS TU NIE JEST OK,

czyli najwazniejsze ustalic, kto sie pierwszy zaczat




STREFA SZEFA

R kontra R,

czyli, konflikt wartosci.

R - R
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STREFA SZEFA

Dz vs Dz,
czyli konflikt emocjonalny.
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4 MAPA KOMUNIKACII,

czyli: rozwigzania nie ma, ale robimy postepy...
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Lt fj WYMUSZANIE WSPOLPRACY,

czyli szansa na zmiane.
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Komunikaty
ryzykowne vs optacalne

1. Mam nadzieje, ze
W . Zalezy mi na
W 3. Chcielibyémy, aby
5l 4. Powinnismy razem wspotpracowac
i 5. Nie nalezy
M 6. Wszystkim nam powinno zalezec
B /. Taka jest prawda
=M 8.Bede nagradzat te zachowania,
= ktore
O. Dobrze bytoby, aby kazdy z nas

e
Strefa Potencjefu 97
oxhingt T Tean, Sl
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Komunikaty

ryzykowne vs optacalne
1. Mam nadzieje, ze

2. Zalezy mi na

3 —-Chefelibysmys—aby

8. Bede nagradzat te zachowania,

ktore
O —Dobrze-bytoby,—abykazdy—=znas X
Strefa P\o\tqn&ja#u 97

raining Te: \\
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Komunikaty
ryzykowne vs optacalne

10.Moim celem/mojg intencjg jest

11.Powinnismy dgzyc do

12.Trzeba szczegdlnie zadbac

13.Cenie sobie

14.Priorytetem naszej placowki jest
dobro dziecka

15.Wazne jest dla mnie, jako
wychowawcy tej klasy

16.Niedopuszczalne jest (spoznianie)

Qtrfr nha
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Komunikaty
ryzykowne vs optacalne

10.Moim celem/mojg intencjg jest

-'q(-:)’ [ !.D . . s [~ = 2 A
= T ,
l 12-frzeba-szezegothie-zadbac
M 13.Cenie sobie
) . . s . .
5 Ha-Priorytet 7 j
O dobro-dziecka
2 15.Wazne jest dla mnie, jako
= wychowawecy tej klasy
Strefa Po HML 97
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Komunikaty ryzykowne vs optacalne

1/.Zalezy mi na przejrzystej
komunikacji (z Panstwem)

B 18.Chyba wszyscy rozumiemy, ze

W 19.Powinno sie

El 20.Bede zwracat szczegolng uwage na

2 (prace indywidualng kazdego

3 ucznia)

2 21.Musimy

=\ 22.To chyba oczywiste, ze nalezy / nie
wolno

23.Nalezy szczegodlnie zwrocic uwager,
Strera Potqn& Jafl

L

7
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Komunikaty ryzykowne vs optacalne

1/.Zalezy mi na przejrzystej
komunikacji (z Panstwem)

20.Bede zwracat szczegolng uwage na
(prace indywidualng kazdego
ucznia)

. ) sy . ; .
23 NGI€ZY SZEZEGOITHCZWIOCIC uwagea7

Strefa Potentjafe
L’\\
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Komunikaty ryzykowne vs optacalne

24.Nie bede tolerowat

25.Trzeba pamietac o bezpieczenstwie
(uczniow na przerwach)

26.Bede wspierat / nagradzat

27.Nie mozemy sobie pozwolic¢ na

28.(Dobre zachowanie) powinno byc¢
dla nas najwazniejsze

29.Nie zgadzam sie (na brak
zaangazowania  uczniow, ktore
rozumiem jako)

30.Musimy razem wspotpracowac -

Strefa Potencjatu 97
‘  Training Teq \
LR

~f



Komunikaty ryzykowne vs optacalne
24.Nie bede tolerowat

. 23 :Hzels_a, parmietac— Ee! Z;ﬁ’EEZE’iSE'“bje
S 26.Bede wspierat / nagradzat
N 2/Nie-mozemy-soebie-pozwolic-Aa
8 29. :9 E E . ; . E 7
% T . .
3 29.Nie zgadzam sie (na  brak
g zaangazowania uczniow, ktore
rozumiem jako)
20 Mgt : ,
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{g RODZIC - DZIECKO,

o czyli czyja odpowiedzialnosc¢

)
c
0
&
Q

o
0
>
v

O
=
0

l_

E

l_

m

>

ODPOWI
EDZIALN
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*{Q RODZIC - RODZIC,

m— czyli kto jest temu wszystkiemu winien ...
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*{Q RODZIC - RODZIC,

m— czyli kto jest temu wszystkiemu winien ...
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STREFA SZEFA

414 DZIECKO - DZIECKO,

= czyli, kto sie pierwszy zaczat / co oni Z nami wyprawiajq
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STREFA SZEFA

414 DZIECKO - DZIECKO,

= czyli, kto sie pierwszy zaczat / co oni Z nami wyprawiajq
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‘{Q DOROSLY - DOROSLY,

— czyli wymuszanie wspotpracy
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‘{Q DOROSLY - DOROSLY,

— czyli wymuszanie wspotpracy.
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‘{Q DOROSLY - DOROSLY,

— czyli wymuszanie wspotpracy.
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STREFA SZEFA

TROJKAT DRAMATYCZNY,
czyli w co si¢ gra w placowce

e
Qtrf‘{m 2N« Piu 97
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STREFA SZEFA

TROJKAT DRAMATYCZNY

PRZESLADOWCA +— RATOWNIK + —
TU PRACWNA EKSPERCI

A PROBOWAZA PANI ..?

JA TYLKGPROBUJE
POMOC

LEPIEJ DLA
PANSTWA BYLOBY

TAK, ALE ...
A TU CIE MAM!
DREWNIANA NOGA
GDYBY NIE TY/GDYBY

TO PANI PROBLE UDRECZONA

MY JUZ WSZYSTKIEGO
PROBOWALISMY

OFIARA —+ [ — —

/\
Strefa Potencjefu 9\7
Coaching & Training Tez L ?\\\\



STREFA ! §i

Krotka sztuka szkolna

w 1 akcie i na kilku slajdach pt.:
TROJKAT DRAMATYCZNY,

czyli
KTOS TU NIE JEST OK

AUTORZY:

STREFA
POTENCJALU
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STREFA SZEFA

TROJKAT DRAMATYCZNY

PRZESLADOWCA RATOWNIK

1. Rodzic, ktoérego dziecko ma ktopot

szkQle, spotyka sie bezposres

dyrektdyem z pominiecige

W rQzmowie e

2. Dyrgktor, chcgc okazac
wole, wchodzi w
\przed rodzicem i
je wptynac na

jela, ktory tutaj

|11l ETAP
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Fortel — wizyta w gabinecie dyrektory.

Haczyk - rodzic mysli, ze musi iS¢ od\\gzu do dyrektora a dyrektor, ze musi
zajac sie tg sprawa. OFIARA iy

Strefa Potencjatu 97

Reakcja — dyrektor obiecuje. ion, ?\\\:




,j TROJKAT DRAMATYCZNY

PRZESLADOWCA RATOWN IK

3. Po rozmowie z nalczyeteteT
rektorspotyka sie ponownie z

L w trakcie spotkania, jako ...,
nauczyciela (ktory w
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OFIARA s
IETAP Strefa Pots 2ncjefu 97

Przelacznik — czyli zamiana rél m. Dyrektorem i rodzicem L’\\




“i TROJKAT DRAMATYCZNY

PRZESLADOWCA RATOWN IK

=Dyrektor spotykajgc sie z
nauczycielem i zlecajgc mu
udokumentowanie sprawy wchodzi w

role (...). Nauczi;:iel czuje sie

niestusznie obarczony dodatkowg
pracg i czujg sie (...).
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OFIARA P
ITETAP Strefa Pot: 2N« P#U 2}7
Przetacznik — czyli zamiana rél m. Dyrektorem i nauczycielem LR



TROJKAT DRAMATYCZNY

STREFA SZEFA
G | PRZESLADOWCA RATOWN IK

5. Prosi dyrektora, aby jeszcze raz
spotkat sie z rodzicem i zategOdzit
Yytuacje. Tutaj, nauczyciel jest w roli
. \Wepec rodzica, ktory jestw roli ... a
dyrekyora traktuje jak ....

(Nauczycig} postanawia ,bardziej”
uratpwac rodzica)
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STREFA SZEFA

TROJKAT DRAMATYCZNY

PRZESLADOWCA RATOWN IK

5. Nauczyciel ma pretensje do
dyrektora, ze nie dogadat sie z
rodzicem. Dyrekfor ma pretensje do
nauczyciela, ze dd razu nie probowat
ie dogadac | ze 0 wplata’f w caig te

ca\ego systemu).
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IV ETAP

faktu znalezienia sie w podstepnej putapce (w grze zawsze cos okazu1e
sie inne, niz miato by¢ na poczatku).

Konsternacja - Taki obrét sprawy s%utl(weﬁ(onsternaqa, wymkq aca.Z .. 2l a
L?\\\\\



STREFA ! §i

TROJKAT DRAMATYCZNY

/I B PRZESLADOWCA RATOWN IK

7. W koncu nauczyciel zalatwia
sprawe telefonicznie z rodzicem.

KONIEC ...?
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STREFA SZEFA

TROJKAT DRAMATYCZNY,
czyli ciqg dalszy nastapi ...

1. Rodzic utwierdza 2. Dyrektor utwierdzit 3. Nauczyciel utwierdzit

e sie w swoim sie w swoim sie w swoim
v przekonaniu, ze  przekonaniu, ze musi przekonaniu, ze
g_ dobrze zrobit idac brac¢ odpowiedzialnos$é »dzisiaj rodzic moze
O od razu do za wszystko | wszystko”.
% dyrektora. wszystkich.
)
=
D
|_
@
- }
= JA OK — ONI NIE OK
V ETAP
e
Korzys¢ / Zaplata Strefa P Patenc ‘;{U 97
LR =

Dyrektor — Nauczyciel — Rodzic



STREFA SZEFA

Lis TROJKAT DRAMATYCZNY,
= =

\ o .
=8 CzVYli cigqg dalszy NA PEWNO nastapi ...
Pewnego dnia rodzic rozmawiajgc z innym rodzicem:

- Mbowie ci, tutaj, jak chcesz cos zafatwié, to najlepiej od razu
iS¢ do dyrektora!

- Dyrektor, chcgc okazac¢ dobrg wole, wchodzi w role ...
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Mikro korekty jako klucze
do makro zmian.

Komunikat JA,

Pytania zamiast gotowych rozwiagzan,

Pytanie o intencje i ujawnianie swoich intencji
Pytanie o pytanie

Wspolpraca zamiast pomocy lub przylapywania,

Dzielenie sie odpowiedzialnoscia (zamiast
ratowania/przesladowania),

Umawianie sie dyrektor/nauczyciel/rodzic na dziatania /
forme kontaktu podczas spotkania,

STREFA POTENCJALU

zapraszamy do

SZKOLY TRENEROW | STOPNIA

dla dyrektordw, psycholog6w, pedagogdw, nauczyciel i 0sob zainteresowanych rozwijaniem kompetencji trenerskich

WARSZAWA lub WROCLAW
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Dziekujemy za uwage.

STREFA POTENCJALU

zapraszamy do

SZKOEY TRENEROW | STOPNIA

dla dyrektordw, psychologéw, pedagogdw, nauczycieli i osab zainteresowanych rozwijaniem kompetenci trenerskich

WARSZAWA lub WROCLAW



